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Bréve appréciation des résultats de 2025

En 2025, Swisscom a globalement réalisé les objectifs straté-
giques du Conseil fédéral.

Swisscom a défendu sa position de leader du marché en
Suisse dans son activité de base (haut débit, téléphonie mo-
bile, TV), comptant au nombre des fournisseurs les plus impor-
tants dans le secteur des solutions informatiques. La fidélité
des clients s’est Iégérement améliorée, restant supérieure a
celle des principaux concurrents. Swisscom a rempli les condi-
tions de la concession de service universel sans recevoir d'in-
demnités.

Le résultat financier a été globalement positif. Le chiffre d’af-
faires a augmenté grace a la reprise de Vodafone ltalia. Le bé-
néfice net a diminué en raison des charges liées a I'achat de
Vodafone ltalia, qui ont pesé sur le résultat. La valeur de I'en-
treprise, mesurée a la performance de I'action Swisscom, a for-
tement augmenté durant I'exercice. Le dividende a pu étre aug-
menté comme prévu, passant a 26 francs par action, ce qui
laisse entrevoir a la Confédération un revenu de 687 millions
de francs. Le rendement global de I'action Swisscom (évolution
du cours et dividende) enregistre un meilleur résultat que celui
du SMI, mais reste inférieur a la moyenne de la branche.

En Suisse, Swisscom a investi environ 1,7 milliard de francs.
Le développement du réseau a haut débit a progressé dans
toutes les régions du pays. 89 % (2024 : 85 %) de la population
avait accés a des connexions a haut débit sur le réseau fixe
(débit de téléchargement de 200 Mbit/s) et sur le réseau mobile
(norme 5G+). La stabilité de linfrastructure du réseau était
bonne, aucune perturbation majeure n’est survenue.

Swisscom a racheté Vodafone ltalia fin 2024. Depuis le 31 dé-
cembre 2024, Fastweb, active dans la téléphonie fixe, et 'opé-
rateur de téléphonie mobile Vodafone Italia ont une direction
commune. Vodafone ltalia a fusionné avec Fastweb le 1 jan-
vier 2026. La filiale italienne Fastweb + Vodafone a été perfor-
mante. Grace a cette acquisition, le chiffre d’affaires a forte-
ment augmenté. Le Conseil fédéral attend de Swisscom gqu’elle
mette en ceuvre sa stratégie italienne de maniére cohérente,
qu’elle surveille étroitement les risques et qu’elle gere ces der-
niers de maniére professionnelle.

Swisscom est un employeur attrayant doté d’une politique du
personnel moderne et socialement responsable. En Suisse, les
effectifs ont baissé de 650 EPT pour s’établir a 15 330 postes
(-4,1 %). Swisscom a proposé 753 places d’apprentissage.

Chiffres clés 2025 2024

Finances et personnel

Chiffre d’affaires (mio CHF) 15 048 11 036
Bénéfice net (mio CHF) 1270 1541
Total du bilan (mio CHF) 36 023 37 211
Ratio de fonds propres (%) 34,0 32,7
Effectifs (nombre d’EPT) 23 266 19 887

Chiffres clés spécifiques a I'entreprise

Cours de I'action au 31 décembre

(CHF) 575,50 | 504,50
Dividende (CHF par action) 26 22
Rendement global (%) 18,5 4,0
Dette nette (mio CHF) 15 633 16 187

Taux de couverture technique CP (%) 121,6 % |118,1 %

Taux de couverture économique CP
(%) n. c. n. c.

Contributions fédérales et redevances

Contributions fédérales (mio CHF) 1] 0

Emoluments (mio CHF) 0 0

A. Raéalisation des objectifs en 2025*

1. Orientations stratégiques

Swisscom est gérée selon les regles de I'économie d’entre-
prise, est compétitive et axée sur la clientele.

En 2025, Swisscom a confirmé sa position d’entreprise lea-
der dans le secteur informatique en Suisse. Les parts de
marché dans I'activité principale (haut débit, téléphonie mo-
bile) et les raccordements TV ont légerement reculé, mais
a un niveau élevé.

* Objectifs stratégiques : www.uvek.admin.ch > Le DETEC > Entreprises liées a la Confédération > Objectifs stratégiques et réalisation


https://www.uvek.admin.ch/fr

Swisscom entend se distinguer en proposant le meilleur ré-
seau et le meilleur service. La satisfaction de la clientéle,
supérieure a la moyenne de la branche, confirme que cette
stratégie basée sur la qualité est bien pergue.

Augmentation du chiffre d’affaires et du nombre de clients
grace a une acquisition en ltalie.

Grace a la reprise de Vodafone ltalia, le chiffre d’affaires en
Italie a fortement augmenté, passant de 2,8 milliards d’eu-
ros a 7,3 milliards. Sur une base comparable, le chiffre d’af-
faires a toutefois légérement diminué durant I'exercice. Le
résultat d’exploitation (EBITDAaL) et le free cash flow ont
été affectés par les colts d’intégration liés a I'acquisition de
Vodafone ltalia par Swisscom.

Swisscom développe et exploite une infrastructure de ré-
seau et informatique moderne en tenant compte des be-
soins du marché, des progres technologiques et de la sé-
curité.

En Suisse, Swisscom a investi environ 1,6 milliard de
francs. L’extension du réseau a trés haut débit a constitué
un point fort. Fin 2025, 51 % de tous les logements et com-
merces disposaient d’'une largeur de bande allant jusqu’a
10 Gbit/s (2024 : 45 %) et 87 % disposaient d’une largeur
de bande supérieure a 200 Mbit/s (2024 :85 %), tandis que
93 % avaient acces a une largeur de bande de 80 Mbit/s,
largement suffisante pour les applications actuelles (2024 :
93 %). En ce qui concerne le réseau mobile, la couverture
avec les deux normes technologiques courantes, la 4G et
la 5G, a pratiquement atteint 100 % de la population. 89 %
de la population pouvait déja utiliser la variante technolo-
gique plus performante 5G+ (2024 : 85 %).

Swisscom a respecté le secret des télécommunications et
a satisfait aux dispositions de la législation sur la protection
des données. Les mesures prises pour protéger les infras-
tructures critiques de télécommunication contre les at-
taques et les événements majeurs étaient conformes aux
normes internationales.

Comme l'année précédente, aucune panne majeure du ré-
seau n’'a eu lieu durant I'exercice. Les mesures prises par
Swisscom pour accroitre la stabilité et la résilience de son
infrastructure réseau et informatique ont ainsi eu I'effet es-
compté.

Swisscom est titulaire de la concession de service univer-
sel.

Swisscom a rempli les conditions de la concession de ser-
vice universel dans le domaine des télécommunications
qu’elle détient, et ce conformément aux criteres de qualité
définis dans le droit des télécommunications et sans rece-
voir d’'indemnités financiéres. L’étendue du service univer-
sel a continué de diminuer. Durant I'exercice, 64 000 rac-
cordements pour la téléphonie (2024 : 71 000) et 4000 rac-
cordements pour Internet (2024 : 4500) ont été mis a dis-
position dans le cadre du service universel (au total,
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Swisscom exploite environ 0,9 mio de raccordements au ré-
seau fixe et environ 1,7 mio de raccordements privés a haut
débit en Suisse).

2.  Objectifs financiers

Swisscom augmente & long terme la valeur de I'entreprise
et mene une politique en matiére de dividende conforme au
principe de continuité.

Mesurée au cours de I'action Swisscom, la valeur de I'en-
treprise a fortement augmenté (+14,1 % au 31 décembre).
Swisscom met en ceuvre comme prévu I'augmentation du
dividende a 26 francs par action. Le rendement global de
I'action Swisscom (rendement du dividende plus évolution
du cours) s’est établi a 18,5 %, soit a un niveau légérement
supérieur a la valeur de référence du SMI (18,0 %), mais
inférieur a celle du groupe de référence constitué de 11 en-
treprises Telco (35,4 %).

Swisscom cherche a limiter son endettement net a un mon-
tant équivalent a 2,4 fois 'EBITDA.

Le rachat de Vodafone lItalia par Fastweb, financé par des
capitaux extérieurs, a augmenté I'endettement net du
groupe, qui a atteint 15,6 milliards de francs. Durant I'exer-
cice, celui-ci a pu étre légérement réduit. Le ratio entre I'en-
dettement net et 'EBITDA est resté a la limite supérieure,
fixée a 2,4.

3. Objectifs de la politique du personnel et de pré-
voyance

Swisscom applique une politique du personnel moderne et
sociale, et apparait comme un employeur attrayant.

Swisscom est un employeur attrayant doté d’'une politique
du personnel moderne et socialement responsable. Les
partenaires sociaux disposent de droits de participation a
différents niveaux et de deux représentations au conseil
d’administration.

Swisscom investit énormément dans le perfectionnement
de ses collaborateurs et de ses cadres. La majorité des
postes de cadres vacants peuvent étre pourvus a l'interne.
Le nombre moyen de jours de perfectionnement utilisés a
toutefois diminué.

A I'échelle du groupe, suite & la reprise de Vodafone ltalia,
Swisscom emploie 23 266 collaborateurs (équivalents plein
temps), soit 17 % de plus qu’en 2024. En Suisse, les effec-
tifs ont baissé de 650 postes a plein temps pour s’établir a
15 330 postes (-4,1 %). Swisscom (y c. cablex) a proposé
753 places d’apprentissage en Suisse.

Les femmes représentaient 23,4 % des effectifs du groupe
(2024 : 23,1 %), 50 % de la direction du groupe et 40 % du
conseil d’administration. L'objectif d’'occuper un pour cent
des postes spécifiquement avec des personnes atteintes
dans leur santé a été dépassé (1,26 %).



4. Coopérations et prises de participation

Swisscom ne conclut des accords de coopération que si
ceux-ci contribuent a accroitre durablement la valeur de
I'entreprise, peuvent étre gérés de maniére professionnelle
et sont décidés en tenant suffisamment compte des
risques.

Swisscom gére un portefeuille varié de petites et grandes
entreprises en Suisse et a I'étranger, qui d’'une part opérent
dans des secteurs proches du coeur de métier et de l'autre
exploitent de nouveaux champs d’activité. Conformément
aux objectifs assignés par le Conseil fédéral, Swisscom ne
détient aucune participation dans une entreprise de télé-
communication étrangére ayant un mandat de service uni-
versel.

L’intégration de Vodafone lItalia progresse comme prévu.

L’intégration de Vodafone ltalia progresse comme prévu.
Swisscom a mis en place la nouvelle organisation. Le pas-
sage de la carte SIM Fastweb au réseau Vodafone Italia est
presque terminé. De premiéres synergies ont ainsi pu étre
réalisées. Les synergies et le montant des colts d’intégra-
tion ont été confirmés dans le cadre de la mise a jour du
plan d’affaires. L’évaluation de la participation comprend
des réserves, et il n’existe aucun risque lié a des corrections
de valeur.

B. Rapport de I'organe de révision

L’'organe de révision externe (PwC) confirme que les
comptes consolidés de Swisscom SA pour I'exercice 2025
donnent une image fidéle du patrimoine, de la situation fi-
nanciére, des résultats et du cash flow, en conformité avec
les International Financial Reporting Standards (IFRS) et la
loi suisse.

C. Propositions a I'assemblée générale

Les droits d’actionnaire dont bénéficie la Confédération
sont exercés par le DETEC et le DFF.

L’assemblée générale ordinaire de Swisscom SA se tiendra
le 23 mars 2025. Le conseil d’'administration propose a I'as-
semblée générale :

1. d’approuver le rapport financier, les comptes consolidés

et les comptes annuels de Swisscom SA pour I'exer-
cice 2025 ;

de prendre acte, par un vote consultatif, du rapport de
rémunération 2025 ;

3. d’approuver le rapport de durabilité 2025 ;
de distribuer un dividende de 26 francs par action ;

5. de donner décharge aux membres du conseil d’admi-
nistration et de la direction pour I'exercice 2025 ;

a) de réélire Michael Rechsteiner en tant que président
du conseil d’administration, ainsi que Roland Abt, Mo-
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nique Bourquin, Lauro Cioli, Guus Dekkers, Sandra La-
thion-Zweifel, Anna Mossberg et Daniel Miinger au con-
seil d’administration ; b) d’élire Philippe Deecke comme
nouveau membre du conseil d’administration ;

a) de réélire Roland Abt, Monique Bourquin, Michael
Rechsteiner (en tant que membre sans droit de vote) et
Fritz Zurbriigg au comité Rémunération ; b) d’élire Guus
Dekkers au comité Rémunération ;

d’approuver le montant global maximal de 2,6 millions
de francs pour la rémunération des membres du conseil
d’administration pour I'exercice 2027 ; d’approuver le
montant global maximal de 5,9 millions de francs pour
la rémunération des membres de la direction du groupe
pour I'exercice 2027 ;

de réélire le cabinet d’avocats Reber Rechtsanwalte,
Zurich, en tant que représentant indépendant des droits
de vote ;

10. de réélire PricewaterhouseCoopers AG, Zurich, comme

organe de révision pour I'exercice 2026.

D. Décisions du Conseil fédéral

Le 13 mars 2025, le Conseil fédéral a chargé le DETEC et
le DFF d’approuver les propositions du conseil d’adminis-
tration a '’Assemblée générale de Swisscom SA. Paralléle-
ment, il a décidé de déléguer Fritz Zurbriigg en tant que
représentant de la Confédération au conseil d’administra-
tion de Swisscom.



